* E-MAIL SILVIADANG@INWIND.IT

D'ANGELO SILVIA

INFORMAZIONI PERSONALI
*  Stato civile: nubile

*  Nazionalita: italiana
*  Data di nascita:
*  Luogo di nascita:

*  Residenza:

ISTRUZIONE

1998 — 2003 Istituto Tecnico Commerciale “L. Rendina” L’Aquila

* Diploma di Istruzione Secondaria Superiore di Ragioniere Perito Commerciale e
Programmatore conseguito in data 01/07/2003 con la votazione di 71/100

Attualmente iscritta (fuori corso) Universita di L’Aquila — Lettere e Filosofia — Beni
Culturali e Ambientali

LINGUE STRANIERE

Conoscenza scolastica della lingua inglese e francese

ESPERIENZE DI LAVORO

2 dicembre 2019 - in corso Comdata Spa L'Aquila
* Impiegata/Operatrice Contact Center Inps

(contratto a tempo indeterminato part-time)



15 dicembre 2015 - 1 dicembre 2019 Nethex Care Spa
* Impiegata/Operatrice Contact Center Inps

(contratto a tempo indeterminato part-time)

Settembre 2017 - Novembre 2017 Agenzia Immobiliare One Network

*  Collaboratore occasionale come Agente Immobiliare

1 giugno 2015 — 30 novembre 2015 Elle Acall s.r.l
* Impiegata/Operatrice Contact Center Inps

3 novembre 2014 — 31 maggio 2015 Talea Societa Cooperativa Sociale
* Impiegata/Operatore base Call Center Fastweb

25 febbraio 2014 — 18 ottobre 2014 Cooperativa Sociale Ethos
* Impiegata/Operatrice Contact Center Inps

20 dicembre 2013 — 24 dicembre 2013 Profumeria Limoni

®  Pacchettista articoli da regalo, profumeria e varie

5 settembre 2012 Mediaworld

L'Aquila

L'Aquila

1’Aquila

1’Aquila

1’Aquila

L’Aquila

1’Aquila

* Inventarista presso punto vendita (contratto di collaborazione coordinata occasionale)

1 agosto 2012 — 10 agosto 2012 Cooperativa Sociale Ethos
* Impiegata/Operatrice Contact Center Inps

13 giugno 2012 — 21 giugno 2012 Camomilla Italia Abbigliamento

*  Addetta Vendita/Commessa (sostituzione Responsabile in ferie)

22 febbraio 2012 — 9 giugno 2012 Elle Acall s.r.l.
* Impiegata/Operatrice Contact Center Inps

1 marzo 2011 — 30 novembre 2011 Multiservice
*  Addetta alla Gestione Contabilita, Clienti e Magazzino

(contratto part-time da tirocinante)

6 dicembre 2010 — 9 gennaio 2011 Mazzitti Calzature
=  Commessa / Addetta Vendita

(contratto a tempo determinato full-time periodo natalizio)

3 luglio 2008 — 24 agosto 2008 UPIM s.r.l
=  Commessa / Addetta vendita / Cassiera

(contratto a tempo determinato part-time periodo saldi estivi)

L’Aquila

1’ Aquila

1’ Aquila

1’Aquila

L’Aquila

1’Aquila



5 gennaio 2008 — 13 gennaio 2008 UPIM s.r.L.
=  Commessa / Addetta vendita

(contratto a tempo determinato part-time periodo saldi invernali)

1’Aquila

23 marzo 2006 — 22 aprile 2006 AFM spa. L’Aquila
® Corso di preparazione al C.U.P. (centro unico prenotazione e pagamento ticket) per
ASL di I’Aquila
1 gennaio 2005 — 31 maggio 2007 Comune L’Aquila
= Istruttore Amministrativo a tempo determinato part-time
ALTRI LAVORI E TIROCINI
2001 Assicurazione Helvetia di Mattei Giovanni 1’Aquila
= Tirocinio scolastico estivo di 60 ore
2002 Steant s.r.l. di Ciuffetelli Stefano L’Aquila
= Tirocinio scolastico estivo di 120 ore
dal 2002 - a sorteggio Uftficio Elettorale Comune L’Aquila
= Scrutatrice per Elezioni (vasta esperienza)
2014 CNA Associazione Provinciale L’Aquila

= Corso di Formazione Operatore Call Center (con rilascio attestato di frequenza)

2008/2017 ASD "Fabrizio Salseros"

L'Aquila

= Attivita di assistenza sportiva/lezioni di danza sportiva amatoriale (balli caraibici)

2017/2018  Associazione Sportiva Dilettantistica "2 Dance" Sassa Scalo - L'Aquila

= Attivita di assistenza sportiva/lezioni di danza sportiva amatoriale (balli caraibici)

ALTRE CONOSCENZE

= Ottima conoscenza del computer (pacchetto Microsoft Office, Sistema Operativo
Windows, Sistema Operativo Windows XP, browser internet, posta elettronica, ... );

® Figurante (dama) Perdonanza Celestiniana, rievocazioni storiche e simili (attualmente con

presenza attiva presso I'ASD "Bandierai dei Quattro Quart");



*  Staff (aiuto-istruttore / insegnamento allievi principianti / animazione serate) in Scuola di
Ballo Caraibico a livello non agonistico;

*  Organizzatrice di eventi / organizzatrice di serate live per band aquilane / pr;
* Consigliere comunale - Comune dell'Aquila - da marzo 2021;

*  Sono, inoltre, in possesso di auto e motociclo con relative patenti B e A.

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel cv ai sensi dell’art. 13 del Decreto
Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 “Codice in materia di protezione dei dati personali” e dell’art. 13
del GDPR (Regolamento UE 2016/679).



